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PODSTAWA PRAWNA UMOWY

1. Umowe zawarto w oparciu o :

a) ustawe z dnia 10.04.1997 r. , Prawo energetyczne” Dz. U nr 54 poz. 348 z péz.zmianami,

b) rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 lipca 2004r. w sprawie
szczego6towych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie cieptem (Dz. U. nr 184,
poz. 1902),

c) rozporzadzenie przylgczeniowe - rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 czerwca 2004 r. w
sprawie szczegotowych warunkow przytgczania podmiotéw do sieci cieptowniczych oraz eksploatacji tych
sieci (Dz.U. nr 167),

c) inne przepisy wykonawcze do ustawy , Prawo energetyczne”,

d) przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszej umowy bytyby lub statyby sie niewazne z powodéw
prawnych, nie narusza to wazno$ci pozostatych postanowien umowy. Strony zobowigzujg sie niewazne
postanowienia zastgpi¢ nowymi, zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé ciepto w postaci wody gorgcej do celow c.o. i c.w.u. dla
obiektu znajdujacego sie przy ul. ..., w Ostrowie Wielkopolskim.
2. Czynnik grzewczy posiada parametry:
- minimalne cisnienie dyspozycyjne 100 kPa
- obliczeniowe temp. zasilania i powrotu 150/80°C
Wysokos$¢ temperatur zasilania i powrotu wody sieciowej ustalana jest na podstawie tabel regulacyjnych dla
zrédet ciepta przed sezonem grzewczym przez Sprzedawce /najnizsza temperatura otoczenia dla tabeli
wynosi -18°C/.
3. Odbiorca zgtasza =zapotrzebowanie dla obiektu znajdujgcego sie¢ w Ostrowie Wielkopolskim

1174 YL | . , a Sprzedawca zobowigzuje sie zapewni¢ moc cieplng dla potrzeb:

- centralnego ogrzewania : ......... kW

- cieptej wody uzytkowej:  ......... kW

- tacznie: L. kw

0 powierzchni ogrzewanej: ........ccceveenees m?

Obliczeniowy, dopuszczalny przeptyw wody sieciowej w wezle cieplnym obliczony na podstawie mocy
zamoéwionej i temperatur w warunkach obliczeniowych wynosi: ................. t/h.

4. Odbiorca nalezy do grupy taryfowej [ G..... 1 zgodnie z taryfg zatwierdzong przez Urzad Regulaciji
Energetyki (URE).

5. Granice dostarczania energii cieplnej i zwrotu nosnika, eksploatacji i wtasnosci urzagdzen Sprzedawcy
ES] =] 101

6. Miejsce zainstalowania licznika Ciepla: ......ccccccvvcin s

7. Odbiorca ma prawo wystgpi¢ o zmiane mocy zamdéwionej raz w roku przed sezonem grzewczym do dnia
31 lipca, poczgwszy od roku 2005. Zmiana mocy nastepuje od 1 pazdziernika kazdego roku na podstawie




aneksu do umowy.

8. Pomiar parametréow nosnika ciepta i ilosci dostarczanej energii cieplnej dokonywany jest za pomoca
legalizowanego uktadu pomiarowo -rozliczeniowego.

9. Odczyt rozliczeniowy dokonywany jest raz w miesigcu przez uprawnionego przedstawiciela Sprzedawcy.
Odbiorca ma prawo uczestniczy¢ przy dokonywaniu kontrolnych i rozliczeniowych odczytéw wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

10. Odbiorca os$wiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z obiektu.

§3
OBOWIAZKI SPRZEDAWCY
1. Sprzedawca zobowigzany jest do:
a. dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz na warunkach okreslonych w niniejszej
umowie i dotrzymywania standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w § 9.
b. umozliwiania  odbiorcom dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz do dokumentow
stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczane cieplo,
c. przeprowadzania kontroli prawidtowosci wskazan ukfadu pomiarowo - rozliczeniowego,
d. uzgadniania przeprowadzania prob i pomiaréw ,
e. niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy i ograniczenia lub inne zaki6cenia
w dostarczaniu ciepta.
2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie ciepta oraz obnizone parametry
dostarczanego ciepta spowodowane:
a. przerwami w dostawie zimnej wody do celéw podgrzania cieptej wody uzytkowej i uzupetnienia instalacji
c.0.;
b. przerwami w dostawie energii elektrycznej do zasilania urzgdzen w wezle cieplnym lub w Zrédle ciepta;
c. nieprawidtowym dziataniem urzgdzen Odbiorcy,
d. wystgpieniem nieprzewidzianych przeszkdéd o charakterze sit wyzszych (np. wojna, strajk gérnikow,
urzedowe zarzgdzenia, itp.).
3. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust.2 Sprzedawca niezwlocznie powiadomi Odbiorce
w sposOb zwyczajowo przyjety o czasie trwania przerwy w dostawie ciepta.

§4
OBOWIAZKI ODBIORCY
1. Odbiorca zobowigzany jest do:
a. zwrotu nosnika ciepta w postaci wody gorgcej o parametrach zgodnych z tabelg regulacyjng dla danego
typu odbioru,
b. utrzymania wlasciwego stanu technicznego nalezgcych do niego urzadzen energetycznych
wspotpracujgcych z urzgdzeniami Sprzedawcy,
c. uzgodnienia ze Sprzedawcg zmian warunkéw odbioru ciepta, a w szczegdlnosci zmian wymagajacych
przystosowania instalacji i urzgdzen do nowych warunkow,
d. dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania
ciepfa, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem,
e. zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0s6b nieupowaznionych do zatozonych przez
Sprzedawce plomb w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, a zwlaszcza w ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym,
f. zapewnienia dostepu do pomieszczenia wezta cieplnego,
g. niezwlocznego informowania Sprzedawce o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowym
lub innych okolicznosciach majacych wplyw na prawidtowosc¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach
lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta oraz o zakiéceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych.
h. niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen na przylgczu cieplnym w pasie o szerokosci 2m na
terenie posesiji.
i. umozliwienia wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen , gdzie znajdujg sie urzgdzenia
wspotpracujgce z urzgdzeniami Sprzedawcy, w szczegoélnosci do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
upowaznionym pracownikom Sprzedawcy.

§5
ZASADY ROZLICZEN ZA CIEPLO
1. Obliczanie naleznosci z tytutu dostarczania ciepta odbywa sie na podstawie odczytow uktadu pomiarowo
- rozliczeniowego wymienionych w § 2 ust. 8, w przypadku gdy Odbiorca zwraca nosnik ciepta o temp. wg
wymogow zawartych w § 4. ust.1.
2. W przypadku gdy Odbiorca zwraca nosnik o temp. wyzszej od okreslonej w tabeli regulacyjnej, obliczanie
naleznosci odbywa sie czesciowo w oparciu o odczyt uktadu pomiarowo - rozliczeniowego ( rzeczywisty
przeptyw nosnika, rzeczywista temperatura zasilania), a czesciowo z uwzglednieniem wymogéw tabeli
regulacyjnej (obliczeniowa temperatura wody powrotnej).
3. Za kazdy rozpoczety i nie zwrécony m*® wody sieciowej Sprzedawca bedzie pobierat optate okreslong
w taryfie.
4. Koszty zwigzane z eksploatacjg sieci i instalacji niskoparametrowej poza granicg wtasnosci Sprzedawcy



m. in. optaty za energie elektryczna. zuzytg w wezle cieplnym oraz za zimng wode wykorzystywang do
przygotowania c.w.u. i uzupetnienia instalacji c.o. ponosi Odbiorca.

5. Za dostarczane ciepto Sprzedawca bedzie pobierat optaty zgodnie z obowigzujgca taryfa dla ciepta
zatwierdzong przez URE.

6. Faktury za dostarczong energie cieplng bedg regulowane przez Odbiorce przelewem na konto
Sprzedawcy w Banku Zachodnim WBK SA (nr konta 42 1090 1160 0000 0000 1600 9481) lub w BOS SA
Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim (nr konta 15401173-100289-27000-00) w terminie do 15 dnia
nastepnego miesigca. Po przekroczeniu ww. terminu naliczane bedg odsetki ustawowe za kazdy dzien
zwitoki.

7. Obowigzujgca taryfa dla ciepta stanowi zatgcznik do umowy.

8. O zmianie taryfy dla ciepta zatwierdzonej przez URE Sprzedawca bedzie informowat pisemnie z 14
dniowym wyprzedzeniem.

9. Zmiana taryfy dla ciepta nastepuje bez wypowiedzenia warunkéw umowy.

§6
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU USZKODZENIA UKLADU POMIAROWO-
ROZLICZENIOWEGO.
1. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidlowych wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego stosuje sie przepisy § 37 rozporzadzenia taryfowego.
2. W przypadku uszkodzenia Iub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego wysokos¢ optat w okresie braku prawidlowego pomiaru ustala sie na podstawie wskazan
uktadu w analogicznym wczesniejszym okresie. W przypadku braku mozliwosci ustalenia poboru ciepta
w okresie analogicznym, wysoko$¢ opfat ustala sie wedlug zasad okreslonych w § 37 ust.2 rozporzgdzenia
taryfowego.
3. Sprawdzenie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego na zadanie Odbiorcy odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 37 ust.5,6 rozporzgdzenia taryfowego.

§7
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIELEGALNEGO POBORU CIEPLA
1. W przypadku nielegalnego poboru ciepta przez Odbiorce, Sprzedawca moze pobiera¢ podwyzszone
opfaty w wysokosci dwukrotnych cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy Odbiorcéw.
2. W przypadku gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy, Sprzedawca obcigza pobierajgcego ciepto
opfatami w wysokosci pieciokrotnych cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla Odbiorcéw o podobnym
charakterze zapotrzebowania na ciepto.
3. Optaty, o ktérych mowa w ust. 1,2 oblicza sie dla catego nie objetego przedawnieniem okresu
udowodnionego pobieraniem ciepta.

§8

ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI
1.W przypadku awarii w zrodtach ciepta lub sieci powodujgcej zakitdécenia oraz przerwy w dostarczaniu
ciepta dla wiekszej liczby Odbiorcow, Sprzedawca przedstawi informacje o przyczynach zaistniatych
zakiécen , przewidywanym terminie przywrécenia prawidtowych warunkéw poprzez s$rodki masowego
przekazu.
2. Sprzedawca udziela informacji na zgdanie Odbiorcy w terminie:
12 h - telefonicznie o przewidywanym terminie usuniecia awarii, przerw i zaktéceh w dostarczaniu ciepfa,
e 7 dni - pisemnych o przewidywanym terminie usuniecia awarii, przerw i zaktécen w dostarczaniu ciepta.
3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia w terminie:
¢ 12 h - telefonicznych odpowiedzi lub informacji o przewidywanym terminie pisemnego wyjasnienia,
* 14 dni - pisemnych odpowiedzi nie wymagajgcych przeprowadzenia dodatkowych analiz,
« 30 dni - pisemnych odpowiedzi na interwencije wymagajgce przeprowadzenia postepowania

wyjasniajgcego.

9
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORC(§)W
1. Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow sg zgodne z rozdziatem 6 rozporzgdzenia przytgczeniowego.
2. Parametry nosnika ciepta sg nastepujgce:
» przekroczenia przeptywu wody sieciowej nie mogg by¢ wigksze niz 5%.
odchylenie $sredniodobowej temperatury wody sieciowej dostarczanej do sieci i zwracanej do zrédta nie
powinno by¢ wieksza niz 5°C w stosunku do tabel regulacyjnych,
temperatura cieptej wody uzytkowej na wyjsciu z wezta wynosi 50°C + 5°C.
3. Rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:
e rozpoczecie i przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania i wentylacji nie powinno nastgpi¢ pozniej
niz:
- na wniosek ztozony w dniu roboczym w godz. 7 - 14.00 - w tym dniu,
- na wniosek ztozony w dniu roboczym po godz. 14.00 - w nastepnym dniu,



- na wniosek ztozony w dniu wolnym od pracy - w nastepnym dniu,

e wnioski dotyczace rozpoczecia i przerwania w formie telefonicznej , faxu lub pisemnej kierowa¢ nalezy
do Biura Obstugi Klienta,

* na pisemny wniosek Odbiorcy , w wezle cieplnym wyposazonym w regulator pogodowy ogrzewanie
bedzie uruchamiane automatycznie w okresie od 1.09. do 31.05. przy temperaturze ponizej +12°C,

e pierwsze uruchomienie i przerwanie ogrzewania w sezonie grzewczym jest bezptatne. Za kazde
dodatkowe zlecenie dotyczgce rozpoczecia i przerwania Sprzedawca pobiera optate ustalong w taryfie,

4. Planowane przerwy w okresie letnim nie mogg przekroczy¢ 14 dni, a Odbiorca musi byé powiadomiony

z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem.

5. Wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ natychmiast w przypadku pobierania ciepta bez zawarcia

umowy sprzedazy ciepta.

6. Przerwanie dostarczania ciepta odbywa sie na zasadach okreslonych w art.6 ustawy Prawo

energetyczne:

« wstrzymanie dostarczania ciepta moze nastgpi¢ w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane
ciepto co najmniej miesigc po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pismie
0 zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego dwutygodniowego terminu do zaptaty
naleznosci,

e wznowienie dostarczania ciepta wstrzymanego z powodoéw okreslonych powyzej powinno nastgpic
bezzwlocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania ciepta. Kosztami
ponownego wigczenia ciepta zostanie obcigzony Odbiorca.

§10

BONIFIKATY

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy w zakresie termindw rozpoczecia

i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania i planowanych przerw w okresie letnim, Odbiorcy

przystuguja bonifikaty, ktérych wysokos¢ ustala sie wg nastepujgcych zasad:

e jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta nastgpito z opdznieniem w stosunku do terminu
okreslonego w par. 9 ust.3 bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za moc zaméwiong, za kazdag
rozpoczetg dobe opdznienia,

e jezeli przerwa w okresie letnim byla dluzsza niz okreslona w § 9 ust. 3 bonifikata stanowi 1/30
miesiecznej opfaty za moc zamdwiong za kazdg rozpoczetg dobe przediuzenia tej przerwy.

2. W przypadku gdy niedotrzymanie warunkéw umowy przez jedng ze stron powoduje powstanie strat lub

wzrost kosztdw ponoszonych przez drugg strone, ma ona prawo do bonifikaty okreslonej §43

w rozporzgdzeniu taryfowym.

§11
POZOSTALE POSTANOWIENIA
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze wypowiedzenia dokonanego przez jedng ze stron w formie
pisemnej z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
3. W przypadku zalegania z optatg za okres trzech kolejnych miesiecy Sprzedawca ma prawo do
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
4. Po rozwigzaniu umowy Sprzedawca dokonuje trwatego odciecia przylgcza cieplnego. Koszty ponownego
uruchomienia dostawy energii cieplnej obcigzajg Odbiorce.
5. W korespondencji Odbiorca i Sprzedawca powotywac sie beda na numer ewidencyjny niniejszej umowy.
6. O zmianach kont bankowych strony powinny sie informowa¢ wzajemnie pod rygorem poniesienia
kosztow zwigzanych z mylnymi manipulacjami.
7. Spory pomiedzy stronami w zakresie objetym umowa rozstrzygane bedg przez witasciwy sad.
8. Zmiany umowy mogg nastgpi¢ wylgcznie za zgodg stron wyrazong na pismie.
9. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

SPRZEDAWCA ODBIORCA



